UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 368/BC-UBND Binh Thanh, ngay 30 thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac ﬁép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh 6
thang dau nam 2026; phwong huéng, nhiém vu trong tam 6 thang cuoi nam 2026

Thuyc hién K& hoach s6 97/KH-HPND ngay 22/5/2026 cua Hoi déng nhan
dan x3 Binh Thanh vé& viéc t6 chirc ky hop thuong 1é gitta ndm 2026 HDND xi
khoa XXI, nhiém ky 2026-2031, Uy ban nhan dan x4 Binh Thanh béo cao két qua
cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh 6 thang dau nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Ngay tir ddu nim 2026, UBND x4 d3 quan tdm lanh dao, chi dao thuc hién
nghiém céc quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao va cac
van ban huong dan thi hanh. Cong tac tiép cong dan, xt ly don, giai quyet khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh duoc xac dinh 13 nhiém vu thuong xuyén, gan véi
trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc.

UBND x4 da ban hanh ddy di cac van ban chi dao, diéu hanh; xay dung va
thue hién lich tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND xd; phan cong cong chirc
thuc hién tiép cong dan thuong xuyén; b6 tri dia diém tiép cong dan; ban hanh
quy ché, ndi quy tiép cong dan va t6 chirc thue hién theo dang quy dinh ctia phap
luat. Hién nay cong tac tiép cong dan dugc giao 01 cong chirc Van phong HDPND
va UBND xa kiém nhiém do chua duoc b6 tri cong chirc chuyén trach theo bién
ché duogc giao.

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 da ban hanh cac van ban dé trién
khai thyc hién cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan anh, trong tam gém: Quy ché tiép cong dan; Noi quy tiép cong dan;
Quyet dinh phan cong cong chure tiép cong dan thuong xuyén; cac thong bao lich
tiép cong dan dinh ky hang thang cua Chu tich UBND xa; K¢é hoach cong tac tiép
cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2026;
Ké hoach thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ctia B6 Chinh tri; Ké hoach, quyet
dinh phuc vu tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi Bang cac cap, bau ctr
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 va
cac van ban chi dao c¢ lién quan.

Nhin chung, tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trén dia ban x4
trong 6 thang dau nim co ban 6n dinh; khong phét sinh vu viéc phtic tap, dong
ngudi hodc gy mat an ninh, trat ty. Cac kién nghi, phan anh phat sinh déu duoc
tiép nhan, xem xét, xir 1y theo dung trinh tr, thim quyén.
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II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026
1. Cong tac tiép cong dan

Trong ky, UBND xa d tiép 04 luot cong dan véi 05 nguoi, lién quan dén 04
vu viéc; khong phét sinh doan dong nguoi.

Chu tich UBND x4 thuc hién day du 25 ky tiép cong dan dinh ky theo quy
dinh, khong phat sinh cong dan dén dang ky lam viéc. Cong chirc dugc phan cong
tiép cong dan thuong xuyén da tiép 04 luot cong dan véi 04 vu viée, bao dam
dung trinh tu, quy dinh.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don
2.1. Két qua tiép nhin va xir Iy don

Trong ky, UBND x4 tiép nhan 04 don véi 04 vu viéc; da xir Iy 03/04 don,
dat ty 1€ 75%, trong do:

- Pon du diéu kién xir ly: 04 don (gom 02 don thudc linh vyc dat dai va 02
don thudc linh vuc ché do, chinh sach).

- Pon khong du diéu kién xt Iy: Khong co.

- Pon thudc tham quyén giai quyét: 04 don, twong Gmg 04 vu viéc.
2.2. Phan logi don thujc thdm quyén

- Pon khiéu nai: Khéng co.

- Pon t cao: Khong co.

- Pon kién nghi, phan anh: 04 don/04 vu viéc.

2.3. Don khong thuéc tham quyén

Trong ky khong phat sinh don khong thudc tham quyen khong co truong
hop phai hudng dan hodc chuyén don dén co quan cé tham quyén giai quyét.

3. Két qua giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

Trong ky bao céo, khong phat sinh vu viéc khiéu nai, to cdo thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xa.

Déi véi cong tac tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh, UBND x4 d tiép nhan
04 vu viéc; da xem xét, xur 1y va tra 101 03 vu viée, dat ty 1€ 75%; con 01 vu viéc dang
duoc giai quyét theo quy dinh. Céc kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén déu duoc
tiép nhan, phan loai, xtr ly, tra 161 kip thoi, dung trinh tu, tha tuc; khong phat sinh
khiéu nai, td cdo lién quan dén két qua xur 1y.

Trong ky, khong c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t céo co
hiéu luc phap luat phai to chirc thi hanh; khong phat sinh truong hop phai to chirc
thuc hién céac bién phap xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.
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4. Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién két luin
ndi dung to cao

Trong ky khong phat sinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung
t6 cdo thudc dién phai t6 chirc thi hanh.

5. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

bang uy va UBND xa thu:o’ng xXuyén quan tam lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, xtr Iy don va giai quyet khiéu nai, t6 céo; xac dinh day 1a nhiém vu
chinh tri quan trong nham giir vitng 6n dinh tinh hinh & co s6.

Chu tich UBND x4 thyc hién nghiém tic ché d6 tiép cong dan dinh ky; kip
thot chi dao xem xét, gidi quyét cac kién nghi, phan 4nh ngay tir co so. Cong tac
tlep nhén, phan loai, xu Iy don dugc thyc hién dung trinh tw, ding thAm quyén;
ho so, s6 sach dugc quan 1y, cip nhat theo quy dinh. Viéc phdi hop giira cac bo
phan chuyén mon trong tham muu giai quyét don thu dugc thuc hién thuong
xuyén, gop phan han ché phat sinh vu viéc phirc tap, khiéu kién vuot cap.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua dat dwoc

Cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tiép tuc nhan dugc sy quan tam lanh dao, chi dao thuong xuyén cua
Pang uy, UBND x4i; trach nhiém cua ngudi dimg dau va doi ngii can bo, cong
chtrc trong thuc hién nhiém vu dugc nang 1én.

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh; lich tiép cong
dan dinh ky dugc duy tri thuong xuyén. Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don
bao dam dung trinh ty, dung tham quyén, ding thoi han; ty 18 xir 1y va giai quyét
cac kién nghi, phan anh dat 100%.

Tinh hinh khiéu nai, t6 c4o trén dia ban co ban 6n dinh; khong phat sinh vu
viéc khiéu kién dong ngudi, kéo dai hodc vu viéc phuc tap vé€ an ninh, trat tu;
khong c¢6 don thu ton dong, qué han thudc trach nhiém gidi quyét cua UBND xa.

Cong tac phdi hop giita cac bo phan chuyén mon trong tham muu giai quyét
don thu dugc tang cuong; cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 cao duoc trién khai thudng xuyén, gop phan nang cao nhén thirc,
y thirc chap hanh phap luat cia Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan va xur ly don trén dia ban
van con mot sb han ché. Hinh thirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé tlep cong
dan, khiéu nai, t6 cdo chua that sy da dang, hiéu qua tuyén truyén & mot sé6 xom
chua dong déu.

Cong chirc thyc hién cong tac tiép cong dan va xir 1y don kiém nhiém nhiéu
linh vuc nén thoi gian danh cho cong tac theo doi, tham muu giai quyét don thu
co6 thoi diém con han ché.
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Mot bd phéan cong dan chua nim dﬁy du quy dinh cta phap luit vé thim
quyén giai quyét khiéu nai, to cao nén van con tinh trang guri don nhiéu noi hoic
chua dang co quan c6 tham quyén.

3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khéch quan

Mot sb vu viée lién quan dén linh vuc dat dai c6 ngudn gbe st dung tir nhiéu
nam trude, hd so quan 1y qua cac thdi ky con can tiép tuc ra soat, ddi chiéu; chinh
sach, phap luat trong linh vyc dat dai c6 nhiéu thay d6i nén viéc tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan can nhiéu thoi gian.

3.2. Nguyén nhdn chii quan

C6ng chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don thu kiém nhiém nhiéu linh
vuc; cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat ¢6 thoi di€m chua that sy da dang nén
hi¢u qua tiép can thong tin phap luat cia mot bo phan nguoi dan con han ché.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong 6 thang cudi ndm 2026, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa co ban on dinh. Tuy nhién, ciing v&i qua trinh trién khai
céc nhiém vu phat trién kinh & - xa hoi, cong tic quan ly dét dai, dang ky dat dai,
cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat, giai quyét tranh chap dét dai, thuc hién
cac du an dau tu va cac chinh sach an sinh x4 hoi, s0 lwong kién nghi, phan anh
ctia cong dan c6 thé phat sinh, cha yéu lién quan dén linh vuc dat dai va ché do,
chinh sach.

Pé chu dong phong ngira phat sinh cac vu viéc phure tap, UBND xa sé& tlep
tuc thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo; ting cudng nam bat tinh hinh co so, kip thoi doi thoai, giai thich,
huéng dan va giai quyet cac kién nghi, phan anh ngay tr co so, khong dé phat
sinh diém nong hoac khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI
NAM 2026

Pé nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh; bao dam quyén, loi ich hop phap ctia cong dén,
gilt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dja ban, UBND xa tap trung
thuc hién cac nhi€ém vy trong tam sau:

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thue hién nghiém cac chu truong cua Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nuéc vé cong tac tiép cong dén, khiéu nai, t6 cdo;
nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, don vi trong lanh dao, chi dao
va to chire thuc hién.

2. Thyc hién nghiém tic ché d6 tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan
dinh ky va dot xuét ciia Cha tich UBND x4 theo quy dinh; bao dam tiép nhan,
phan loai, xir Iy don ding trinh ty, ding thim quyén, dung thoi han.
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3. Chu dong ndm chéc tinh hinh dia ban, ting cudng ddi thoai voi cong dan;
kip thoi xem xét, giai quyet cac kién nghi, phan anh ngay tir co s, khong dé phat
sinh vu viéc phirc tap, khiéu kién dong nguoi, kéo dai hodc vuot cip.

4, Tang cuong cong tac phéi hop gitra cac bd phén chuyén mon trong tham
muu g1a1 quyet khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thuong xuyén ra soat, don
dbc viée giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén, bao dam dung quy dinh cia
phép luat.

5. Pdy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, t6 cdo, nhét 1a cac quy dinh vé dét dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu
va céc chinh sach ¢ lién quan; nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat cua can bo,
cong chirc va Nhan dan.

6. Thyuc hién nghiém ché do théng ké, tong hop, bao céo vé cong tac tiép cong
dan, xu Iy don, giai quyet khiéu nai, t6 co theo quy dinh; tang cuong kiém tra, ty kiém
tra nham kip thoi chan chinh nhiing han ché, thiéu sot trong qua trinh thyc hién.

~ Trén day la Bao cao cong tac tl?p cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh 6 thang dau nam 2026; phuong hudng, nhiém vu trong
tdm 6 thang cuoi ndm 2026 cua Uy ban nhan dan xa Binh Tha‘mh./u)y%/,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy; ’
- Thuong truc HDND x3;
- Cac Ban HDND x3;
- Pai biéu HDND x3;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Luu: VT, VP. —
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